CORPORATE FUNDRAISING
O

COME COSTRUIRE PARTNERSHIP
DI SUCCESSO E DI LUNGO PERIODO.

| CASI ESSELUNGA E FONDAZIONE JOHNSON & JOHNSON.

DI ELENA ZANELLA
DIRETTORE FUNDRAISING, COMUNICAZIONE, RELAZIONI ESTERNE
FONDAZIONE SERENA ONLUS - CENTRO CLINICO NEMO
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CHI SONO

e Laurea in Scienze della Comunicazione e specializzazione in Management
delle ONP e delle Imprese Sociali

o Direttore FUNDRAISING, COMUNICAZIONE, RELAZIONI ESTERNE di
Fondazione Serena Onlus — Centro Clinico NEMO

» Consulente di FUNDRAISING, COMUNICAZIONE E MARKETING SOCIALE
per alcune organizzazioni tra cui UILDM ed AISLA.

o Partner PGA STRATEGIE E ORGANIZZAZIONE di cui ref. NONPROFIT AREA

» Docente/Formatore. Tra gli altri: Sda Bocconi, AO Niguarda, Confcooperative,
Ass. R.A.U., Grow-In Formazione, DM Soc.Coop, Uildm Formazione,
Fondazione Vialli e Mauro/AriSLA, Festival del Fundraising.

» Socio Professionista FERPI

e Socio Senior ASSIF

» Giornalista free lance iscritta alla FLIP
o Direttore Editoriale NEMOnews

» Blogger
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OBIETTIVI

La raccolta fondi presso le aziende ¢ tra le attivita di fundraising che piu mette alla
prova le abilita di pianificazione, elaborazione progetti e contrattazione della
ONP.

Un si da parte dell'azienda equivale a un impegno di lungo periodo che produce
effetti tangibili ed economicamente importanti per entrambe le parti.

Si innesca un meccanismo virtuoso che richiede attenzione e cura meticolosa
della relazione da parte del fundraiser.

Lo si fa attraverso la presentazione di 3 OPERAZIONI DI CO-MKTG di successo:
» Fondazione Serena ONLUS con Esselunga;
e Uildm e Aisla ONLUS con Fondazione Johnson & Johnson.
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LE PERFORMANCE

Queste 3 operazioni equivalgono a un raccolto pari a

450mila Euro

Tempi totali di raccolta

18/24 mesi

Trattativa media

6 mesi

Caratteristiche comuni

Misurabilita, Tangibilita, Territorialita,
Replicabilita, Solidita progetto/onp
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ESSELUNGA

INSIEME PER | BAMBINI DEL CENTRO CLINICO NEMO
(CATALOGO FIDATY: 19 ottobre 2009/17 aprile 2010)

L '
CENTRO CLINICO = Py T

Nemo £ "3‘

FONDAZIONE SERENA ONLUS

ELENA ZANELLA - CORPORATE FUNDRAISING




ESSELUNGA

O

INSIEME PER | BAMBINI DEL CENTRO CLINICO NEMO
(CATALOGO FIDATY: 19 ottobre 2009/17 aprile 2010)

con la Carta Fidaty potete contribuire
a soddisfare Il blsogno di atterelone
che un bambino con una malattia
neuromuscolars richleds.

CENTRO CLINICO

Nemo

FONDAZIONE SERENA ONLUS

Offrendo
permettete a Essslunga di devolvere
a Fondazlona Serena Onlus.

da destinare

Come ringraziamento riceverete
un bellissimo astuccio
con 12 matite colorate

9 J-f—vco#*y.
Jc Q9 =X

S
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Posiamo un mattone
per i bimbi affetti da
malattie neuromuscolari

IL PROGETTO: LA NUOVA AREA

¥" DEDICATA Al PIU’ PICCOLI

Cigni anno sono oltre 120 i piccoli pazienti cha,
«on b loro femigle, raggiungono il Centro Clinico
NEMO par la patolegie neuromuecolen al'Oepedals
Miguards di Milano. A lom, laddove poesibil, sono
risarvati 4 dei 20 poeti ketto in daperra.

Mon hanno, tuttavia, uno spezio dedicateo.

Gosl, | crescents richiesta di sostegno da parte
dele farnigle, le speciiche ssigenze legete allsté e
la peculiarité della malatlia, hanno fatio nascers i
bisogro di crears uno spario totalments dediceto
al'infarzie e al'sdokecenza.

Con il tuo sostegno, puoi contribuire alla
costruzione della nuova area all'interno del
Centro Clinico NEMO destinata ai bambini e ai
giovani affetti da distrofie muecolari, miopatie
congenite e amiotrofie spinali (SMA).

MATTONE DOPO MATTONME, _
UN PROGETTO DIVENTA REALTA

IL VALORE DI UN MATTONE

10 suro &il valons etimata della poss di una matto-
ralla i 40 cm. 20,000 mattoneds gi frasformerannc
in 200 rf destinati & cepitare le stanze di degerza,
I'erea gioco-scuola, l'ambulstoric rissreate alla
neurcpeichistria infentle & o spezic noontro per
faworire I ecciazzezicne dei pil piccini.

DAl BAMBINI PER | BAMBINE:

personalizza i tuo mattone

Con un dissgno, un pensiero, una folo & imielo 2
Fondezione Serena, Piarzs Ospadals Meggions i3,
2062 Misno. Tutli i talloncini raccolli veranno
ncoleti sul MURD DEL DONATORE dlintermo
della nuove erea.

@l aggarnamant sul progetio & Fandamarta del laved sana
visbll sul sfio wowns controolinlconame Jt

Il mic pensierc per i bambini di NEMO

VALORI:

 Misurabilita
 Tangibilita
 Territorialita,
 Replicabilita,
« Solidita
 Reciprocita

nNnrroiInnmnMAACITAN




ESSELUNGA

INSIEME PER | BAMBINI DEL CENTRO CLINICO NEMO
(CATALOGO FiDATY: 19 ottobre 2009/17 aprile 2010)

Ca 3mila adesioni mensili
Ca 30mila euro mensili (Ca MILLE euro al giorno)
10 euro x 10 cm

18.600 adesioni totall

186.000 euro raccolti in totale
186 m2 coperti
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SOCIAL RESPONSIBILITY IN ACTION

UNA CITTA POSSIBILE aisla

(dicembre 2008) E.a

4 RUOTE E 1 CARROZZA ASSOCIATIONE TAUANA

SCLERCS| LATERALE ANBOTROFICA
(dicembre 2009)

QLIS

ILDIRITTO ALLA MOBILITA’
DELLA PERSONA CON DISABILITA’ MOTORIA

ELENA ZANELLA - CORPORATE FUNDRAISING



SOCIAL RESPONSIBILITY IN ACTION

UNA CITTA POSSIBILE
(dicembre 2008)

4 RUOTE E 1 CARROZZA
(dicembre 2009)

96.000 + 155.400 euro raccolti
4 + 6 automezzi attrezzati = 4 + 6 sezioni territoriali

Interessate
25.000 euro Il valore nominale di ciascun automezzo
Misurabilita, Tangibilita, Territorialita,
Replicabilita, Solidita, Reciprocita
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BASTA UN PIZZICO Dil...

Con guesta sessione, si propone una mappatura ideale per la stesura di un
progetto di corporate fundraising efficace... e non solo.

Alla fine di questo intervento, vi svelero
I'ingrediente segreto che fa di un progetto, un progetto di FR di successo!

_-.s-’-_-‘ )
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1sr, 2n0, 3ro... SI PARTE

PER AVERE UN IMPEGNO GRANDE
(da parte di un’azienda)

\

Cl VUOLE UN GRANDE IMPEGNO
(da parte del fr)
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1st STEP

ASSERTIVITA’

L'assertivita (dal latino "asserere" che significa "asserire"), o asserzione (o0 anche
affermazione di s€), € una caratteristica del comportamento umano che
consiste nella capacita di esprimere in modo chiaro ed efficace le proprie
emozioni e opinioni senza tuttavia offendere né aggredire l'interlocutore.

Presupposti necessari per un comportamento assertivo sono:
*buona immagine di sé (autostima);

eadeguata comunicazione;

OVVERQO: credere in cio che si dice.  “liberta espressiva; o -
ecapacita di rispondere alle richieste e alle critiche;
ecapacita di dare e di ricevere apprezzamenti;
ecapacita di sciogliere i conflitti.

ASCOLTO

E’ I'atto dell'ascoltare. E I'arte dello stare a sentire attentamente. Non & un atto
superficiale.

MISSION
Gli obiettivi/gli scopi del’ONP. Il motivo per cui 'ONP esiste. E'/SONO chiari?

ELENA ZANELLA - CORPORATE FUNDRAISING




2no STEP

OBIETTIVI

. CHIARI

. TANGIBILI

. MISURABILI

. VERIFICABILI

OBIETTIVI ECONOMICI
. ATTESI DALLA PARTNERSHIP

ORGANIZZAZIONE
. PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA' PASSO DOPO PASSO (TIMELINE)

RENDICONTAZIONE DEI RISULTATI

RECIPROCITA’

ELENA ZANELLA - CORPORATE FUNDRAISING




3ro STEP

ENFATIZZAZIONE (DELLA PARTNERSHIP NEL TEMPO)
. ADV

. BEYOND THE LINE
. REMEMBER THEM
ENTUSIASMO

(APPROCCIO)

EMPATIA
(APERTURAALLALTRO)

$
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1ST, 2ND, 3ro...

ASSERTIVITA’
ASCOLTO

MISSIONE

OBIETTIVI di progetto ed economici
ORGANIZZAZIONE

O »

RENDICONTAZIONE

m
n RECIPROCITA’
ENFATIZZAZIONE
E ENTUSIASMO
ETICA
EMPATIA
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IL PARADIGMA A.M.O.R.E. DEL FR Ez0a1)
Modello operativo di

ASSERTIVITA’ stesura di un
ASCOLTO PIANO DI

\ FUNDRAISING

A EFFICACE e
ENFATI{IZEZAZIO N FUNZIONALE IN
ENTUSIASMC MISSIONE QUANTO ADATTABILE
EEATF)[&:TAIA E A SECONDA DEI CASI.

ASSERTIVENESS/LISTENING
MISSION

OBJECTIVES
ORGANISATION/PLANNING
2= \\|D] [6{0]\\R Y V4 OBIETTIVI REPORTING/RESULTS/
IONE ORGANIZZAZI RECIPROCITY
RECIPROCITA’ O]\\[= EMPHASIZE
ENTHUSIASM

ETHICS/EMPHATIC
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PERCHE' FUNZIONA

Il PARADIGMA AMORE DEL FR € uno strumento tangibile nella quotidianita del
professionista. VALE SEMPRE. E’ un modello flessibile ed eclettico ma, al
contempo, si standardizza e diventa un classico. E’ un approccio che funziona
(e bene, se usato bene) e che trova la sua massima espressione se applicato
nel CORPORATE FUNDRAISING (CF) perché quest'ultimo si fa garante e
legittima 'ONP nelle sue attivita di impresa e la innalza a ENTE MERITORIO E
DEGNO DI FIDUCIA. L'Azienda (o la Fondazione d’'impresa) necessita di
METODO e di ETICA. Su questi costruisce/dipende parte della sua
REPUTAZIONE e immagine su Mercati e Immaginario Collettivo.

GRANDE DONATORE individuo GRANDE DONATORE azienda

\

\

FACE TO FACE (PATHOS) METODO (ETHOS)
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PERCHE’ UN MODELLO

£ Tutta la comunicazione si basa su
; modelli operativi (CICLI E PIRAMIDI)
e acronimi (USP, AIDA...).
e,;:c,bLL:,u..::L LS Qﬁ ”"‘”"\ Sono piu semplici da memorizzare e,

di conseguenza, da usare nella propria

N ln professione. ,
U ] In ultimo, FUNZIONANO perché
COSTITUITI da step intermedi ed
L u.l-'LLL_.r : : _
e r'm.rr;'j- “"LU , obbligatori che li rendono EFFICACI
' (in termini di risultati) ed EFFICIENTI
oW v QI _ : (rispetto al tempo impiegato).

3
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IN CONCLUSIONE

UN PROGETTO DEVE ESSERE UNA TEMPESTA DI EMOZIONI.
DEVE ESSERE UNA VORTICE CREATIVO.
DEVE ESSERE COINVOLGENTE E DIVERTENTE.

Insomma:

PER STENDERE UN PROGETTO STRATEGICO DI RACCOLTA FONDI
Cl VUOLE UN UNICO INGREDIENTE...

Cl VUOLE AMORE!

Have fun!
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O

Non pensare mai di doverti scusare per aver chiesto
a gqualcuno di donare per un progetto che vale!

ELENA ZANELLA - CORPORATE FUNDRAISING



COME E DOVE MI TROVI

O

E-MAIL: elena.zanella@centrocliniconemao.it
Sito web: www.centrocliniconemao.it

@ http://fundraisingandcommunication.wordpress.com/

http://www.linkedin.com/in/elenazanella

m http://twitter.com/elenazanella
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